Ogdlne warunki handlowe spotki
Get Software Done Sp. z 0.0.

1. Informacje ogoéline, zakres obowigzywania

Niniejsze Ogodlne warunki handlowe majg zastosowanie do
wszystkich uméw zawieranych przez Get Software Done Sp. z 0.0. z
siedzibg w todzi, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy za numerem KRS
0000362804  (dalej GSD) z  kontrahentami bedacymi
przedsigbiorcami (dalej Zamawiajgcy). W szczegdlnosci niniejsze
Ogdlne warunki handlowe dotyczg umoéw sprzedazy oraz umoéw o
Swiadczenie ustug, w tym umoéw nienazwanych oraz uméw o
charakterze ciggtym. Jesli Zamawiajgcy posiada wiasne wzorce
umowne (regulaminy, ogdlne warunki handlowe, etc.) ich
obowigzywanie jest wylgczone, chyba Zze strony postanowig inaczej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Oferta, potwierdzenie zamoéwienia
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W razie watpliwosci poczytuje sie, ze wszelkie informacje handlowe
pochodzagce od GSD nalezy traktowa¢ jako zaproszenia do
sktadania ofert lub rozpoczecia negocjacji, a nie jako oferte w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

2.2

Zawarcie umowy z Zamawiajgcym nastepuje w formie pisemnej lub
za pomocg elektronicznych $rodkéw komunikacji pod rygorem
niewaznosci. Jesli do zawarcia umowy dochodzi w drodze negocjac;ji
konieczne jest potwierdzenie umowy w powyzszy sposob pod tym
samym rygorem. Jesli do zawarcia umowy dochodzi w drodze
zamoéwienia zfozonego przez Zamawiajgcego, W szczegolnosci
ztozonego za pomocg formularza dostepnego na stronie
internetowej GSD, wymagane jest potwierdzenie zamdwienia przez
GSD.

2.3

Wytaczone zostaje prawo Zamawiajgcego do przyjecia oferty
zawarcia umowy ztozonej przez GSD z zastrzezeniem zmiany lub jej
uzupetnienia. Jakiekolwiek modyfikacje zaméwienia wymagaja
uprzedniej zgody i potwierdzenia przez GSD. W razie braku
odmiennego zastrzezenia oferty zlozone przez GSD przestajg
wigzac po uptywie 14 dni od dnia ich ztozenia Zamawiajgcemu.

3. Ceny i ptatnosci

3.1

W przypadku watpliwosci, obowigzuje cena wskazana w pisemnym
zamoéwieniu. W braku wskazania ceny w zamoéwieniu obowigzuje
cena wskazana w aktualnym Cenniku.

3.2

Ceny oprogramowania oraz osprzetu nie obejmujg kosztéw ich
implementacji w systemie Zamawiajgcego. Koszty analizy
systemu, wdrozenia oprogramowania, szkolenia
pracownikow i dojazdu do Zamawiajgcego uzgadniane sg
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indywidualnie z Zamawiajgcym. W braku odmiennych
ustalen, obowiazujg ceny wskazane w aktualnym Cenniku.

3.3

W razie watpliwosci nalezy przyja¢, ze wszelkie podawane ceny sg
cenami netto i doliczony powinien do nich zostaé podatek od
towarow i ustug zgodnie z obowigzujgca stawkg podatku. Wszelkie
ptatnosci dokonywane na rzecz GSD dokonywane beda na
wskazany przez nig rachunek bankowy Ilub do rgk osob
przedstawiajgcych pisemne upowaznienie do ich odbioru w imieniu
GSD.
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W przypadku opdznienia z ptatnoscig lub jej czeSci wynoszacego co
najmniej dwa miesigce (w przypadku $wiadczen jednorazowych) lub
co najmniej dwa okresy rozliczeniowe (w przypadku $wiadczen o
charakterze cigglym Iub powtarzalnym) GSD ma prawo
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez
wyznaczania dodatkowego terminu.

4. Dostawa i terminy

4.1

W razie watpliwosci uznaje sie, ze terminy jakie strony ustalajg sa
instrukcyjne. Ustalenie innego rodzaju termindw musi zostaé
dokonane w formie pisemnej pod rygorem stwierdzenia, ze sg one
instrukcyjne. W przypadku zaistnienia sity wyzszej, za ktérg uznaje
sie w szczegdlnosci: dziatania panstwa, nieudzielenie urzedowych
zezwolen, sabotaz, brak surowcéw, niezawinione opdznienie
dostawy materiatow, wojna, terminy ulegajg zawieszeniu do czasu
ustania przeszkody. Dzieje sie tak takze wéwczas, gdy sita wyzsza
wystgpita w trakcie zwtoki lub opdznienia.

4.2

W przypadku zwtoki po stronie GSD z wykonaniem $wiadczenia,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy dopiero po wezwaniu GSD
do wykonania umowy z wyznaczeniem dodatkowego ostatecznego
terminu na realizacje zamdwienia i po jego bezskutecznym uptywie.
Wyznaczony przez Zamawiajgcego termin nie moze by¢ krotszy niz
2 tygodnie od dnia otrzymania wezwania.

4.3

W przypadku odmowy przyjecia $wiadczenia przez Zamawiajgcego,
GSD moze wysta¢ pismo z wyznaczeniem dodatkowego terminu do
odbioru $wiadczenia, po uplywie ktérego GSD moze domagac sie
naprawienia szkody wyniklej z nieodebrania $wiadczenia. Po
uptywie wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym terminu, GSD moze
réwniez rozporzgdzi¢ dowolnie przedmiotem $wiadczenia, a
$wiadczenie wobec Zamawiajgcego wykona¢é w nowym, dowolnie
wybranym terminie.

4.4

Ryzyko przypadkowej utraty, zagubienia lub zniszczenia przedmiotu
Swiadczenia, ktére ma by¢ wystane na odlegto$¢ przez GSD ustaje z
chwilg powierzenia go przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem
rzeczy danego rodzaju. Z tg chwilg uznaje sie¢ umowe za wykonang
przez GSD.



5. Zastrzezenie wtasnosci i przelew na zabezpieczenie

5.1

W przypadku, gdy $wiadczenie GSD polega na przeniesieniu
wiasnosci rzeczy, uznaje sie, ze umowa wywotuje po stronie GSD
jedynie skutki zobowigzujgce. Rozporzadzenie prawem GSD
nastgpuje natomiast pod warunkiem zawieszajgcym spetnienia
przez Zamawiajgcego wszystkich Swiadczen wynikajgcych z umowy,
w szczegolnosci pod warunkiem zaptaty catkowitej ceny sprzedazy.

5.2

Celem zabezpieczenia wierzytelnosci GSD, Zamawiajacy ceduje na
nig swoje istniejgce i przyszte wierzytelnosci z tytutu czynnosci
prawnych (w szczegdlnosci umowy sprzedazy) majgcych za swdj
przedmiot Swiadczenie poczynione przez GSD. Je$li rzecz bedaca
przedmiotem $wiadczenia GSD zostanie trwale potgczona Ilub
pomieszana z inng rzeczg, przelew zostaje dokonany do wysokosci
jej wartosci w nowo powstatej rzeczy. GSD oswiadcza, ze przelew
przyjmuje.

5.3

Zamawiajacy jest uprawniony do odbierania i $ciggania przelanych
na GSD wierzytelnos$ci, dopoki w terminie spetnia swe wymagalne
Swiadczenia na rzecz GSD. Zamawiajacy w kazdym czasie
poinformuje GSD na jej zagdanie o stanie scedowanych
wierzytelnosci.

6. Szczegolne postanowienia dotyczace prac
konserwacyjno-naprawczych

6.1

W razie przeprowadzania przez GSD prac konserwacyjno-

naprawczych, bedg one wykonywane wytgcznie na podstawie
umowy, w skfad ktérej wchodza niniejsze Ogolne warunki handlowe.

6.2

Cena prac konserwacyjno-naprawczych wynika z aktualnego
Cennika, chyba ze zostata wskazana w umowie lub uzgodniona
indywidualnie w inny sposéb. Cena nie obejmuje kosztéw
transportu, materiatbw i innych Kkosztéw niezbednych do
przeprowadzenia prac, w tym kosztéw dojazdu przedstawiciela GSD
do siedziby Zamawiajgcego, ktére zostang policzone dodatkowo.

7. Gwarancja

7.1

GSD udziela 12-miesiecznej gwarancji na sprzedany towar, z
zastrzezeniem ust. 7.3. Wylgczona zostaje rekojmia za wady
fizyczne i prawne rzeczy zawarta w przepisach kodeksu cywilnego.

7.2

Zamawiajgcy zobowigzany jest niezwtocznie sprawdzi¢ przedmiot
umowy pod katem wad. W przypadku nie zgtoszenia GSD na pismie
wad jawnych w ciggu dwdch tygodni od dostarczenia przedmiotu
umowy lub wad ukrytych w ciggu dwoch tygodni od ich wykrycia,
uprawnienia gwarancyjne wygasajg. Dla zachowania terminu
wystarczy wystanie reklamacji listem poleconym w odpowiednim
czasie. Na Zamawiajgcym cigzy obowigzek wykazania istnienia
wady, zachowania terminu zawiadomienia o niej i zgtoszenia
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reklamacji. GSD uznaje jedynie reklamacje zgtoszone na pismie
wystane na adres jej siedziby. GSD ponosi odpowiedzialno$¢ za
szkody wynikajgce z wadliwosci rzeczy tylko wtedy, gdy jest to
spowodowane zachowaniem umysinym lub razacym niedbalstwem
GSD.

7.3
Gwarancja udzielona przez GSD ograniczona jest jedynie do
oprogramowania komputerowego stworzonego przez GSD.

Gwarancja nie obejmuje w szczegélnosci produktéw w postaci
podzespotéw  komputerowych i wyposazenia dodatkowego
stanowigcych oferte innych producentéw, ktérych dalsza sprzedaz
przy $wiadczeniu ustug przez GSD moze by¢ czescig zawieranej
umowy. Przyznanie uprawnien gwarancyjnych do tych produktéw
zalezy wytacznie od woli ich producentéw. GSD zobowigzuje sie
dotozy¢ szczegolnych staran przy informowaniu Zamawiajagcego o
uprawnieniach gwarancyjnych udzielonych przez producentéw tych
produktow.

7.4

Jezeli po sprawdzeniu na skutek reklamacji przedmiotu objetego
gwarancjg okaze sig, ze wada fizyczna nie istnieje, GSD ma prawo
obcigzy¢ Zamawiajgcego kosztami wyniktymi z badania przedmiotu
objetego reklamacjg. Przy obliczaniu tych kosztéw za podstawe
przyjmuje sie aktualny Cennik ustug GSD obowigzujgcy
kazdorazowo w momencie wykonywania ustugi.

7.5

W razie zaistnienia wady prawnej GSD stworzy Zamawiajgcemu,
wedlug wiasnego wyboru, niebudzaca zastrzezen prawnych
mozliwos¢ korzystania ze $wiadczenia bedgcego przedmiotem
umowy lub przyjmie z powrotem przedmiotowe $wiadczenie z
potrgceniem stosownej czesci wynagrodzenia za korzystanie. To
ostatnie dopuszcza sie jedynie woéwczas, gdy GSD nie jest w stanie
w inny sposob spetni¢ przewidzianych w umowie $wiadczen.

7.6

W przypadku zasadnos$ci reklamacji Zamawiajgcy moze zada¢ do
GSD nalezytego wykonania zobowigzania, ktére moze polegaé,
wedtug wyboru GSD, na usunieciu wady lub wymianie na rzecz
wolng od wad. W przypadku kolejnej reklamacji, zdanie pierwsze
stosuje sie odpowiednio. W przypadku trzeciej z kolei reklamac;i
Zamawiajgcemu przystuguje dodatkowo prawo do zadania
obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy. Zdanie poprzedzajgce
nie dotyczy sytuacji, gdy przedmiotem Swiadczenia jest
oprogramowanie komputerowe — w takim przypadku Zamawiajgcy
zyskuje uprawnienia do zgdania obnizenia ceny lub odstgpienia od
umowy dopiero przy czwartej reklamacji dotyczgcej tej samej usterki.
8. Zakaz pozyskiwania pracownikow

Zamawiajgcy zobowigzuje sie w czasie trwania wspétpracy z GSD
(w przypadku $wiadczen o charakterze ciggtym lub powtarzalnym)
oraz przez okres jednego roku po jej zakonczeniu (w przypadku
Swiadczen o charakterze ciggtym, powtarzalnym lub jednorazowym)
do niepodejmowania wspdtpracy (w tym zatrudniania i wchodzenia
we wspolprace na podstawie umowy cywilnoprawnej) z
pracownikami GSD bez zgody GSD wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci. Za kazdy przypadek zawinionego naruszenia



tej zasady Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ kare umowng w
wysokosci 10.000 PLN (dziesie¢ tysiecy ztotych).
9. Pozostale zasady sprzedazy i Swiadczenia ustug

Jesdli w zaleznosci od rodzaju zamowienia konieczny bedzie odbiér
techniczny, obowigzuje co nastepuije:

9.1

GSD powiadomi Zamawiajgcego, wedtug witasnego wyboru,
telefonicznie, mailowo lub pisemnie, ze zamdwione $wiadczenie jest
gotowe do odbioru. Zamawiajgcy popada w zwitoke z odbiorem, jesli
nie odbierze $wiadczenia w ciggu tygodnia od otrzymania
zawiadomienia badz otrzymania rachunku od GSD.

9.2

Niezwlocznie po zawiadomieniu GSD o mozliwosci odbioru
Swiadczenia, Zamawiajgcy przeprowadzi badanie odbiorcze i
sprawdzi zgodnosé ze specyfikacjami technicznymi.

9.3

Jesli Swiadczenie GSD bedzie odpowiadaé specyfikacjom
technicznym i pozostatym warunkom umowy, Zamawiajgcy dokona
niezwtocznie odbioru zamoéwienia potwierdzajac na pismie, ze
zamoéwienie przyjmuje i akceptuje.

9.4

Jezeli Zamawiajgcy nie potwierdzi pisemnie dokonania odbioru i
akceptacji zamodwienia oraz nie zgtosi w ciggu 6 tygodni zastrzezen,
uznaje sie, ze zamowienie akceptuje.

9.5

Jezeli podczas badania zamdéwienia przez Zamawiajgcego wystagpig
usterki, zostang one zapisane w protokole odbiorczym. GSD usunie
te wady w stosownym terminie i ponownie przedstawi rzecz do
odbioru.

9.6
Wytgcza sie mozliwosé odstgpienia od umowy na podstawie art. 631
oraz art. 644 Kodeksu cywilnego.

10. Oprogramowanie, prawa korzystania

Jezeli przedmiotem umowy jest $wiadczenie zwigzane z
oprogramowaniem komputerowym, obowigzuje co nastepuje:

10.1

Jesli przedmiotem $wiadczenia GSD jest program komputerowy,
uznaje sie w razie watpliwosci, ze GSD upowaznia Zamawiajgcego
do wykorzystywania w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, do wiasnych, wewnetrznych celéw, zgodnie z
przeznaczeniem danego programu komputerowego. Zamawiajgcy
nie moze udostepnia¢ programu komputerowego osobom trzecim.

10.2

Zamawiajgcy nie moze upowazni¢ do korzystania z programu
komputerowego oso6b trzecich, ani przenies¢ udzielonej licenciji,
chyba ze na takie dziatania GSD wyrazi zgode w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
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10.3

Zamawiajgcy nie jest uprawniony do kopiowania oprogramowania,
jego rozpowszechniania, tworzenia opracowan oprogramowania ani
udostepniania go publicznie. Wyjatkiem od zakazu kopiowania jest
prawo Zamawiajgcego do wykonania jednej kopii bezpieczenstwa.
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Jezeli Zamawiajgcemu zostata udzielona licencja wytgczna na
korzystanie z programu komputerowego, ktéry ma powsta¢ w
przysztosci, a w trakcie jego tworzenia Zamawiajgcy wypowie
umowe na podstawie ktérego miat on by¢ stworzony z przyczyn nie
lezgcych po stronie GSD, wéwczas Zamawiajacy otrzyma jedynie
zwykte prawo do uzywania przekazanych wynikéw pracy, ktére nie
sg objete wytgcznoscia, ale uwaza sie je za utwor i zastosowanie
majg do nich wszystkie postanowienia zawarte w niniejszym
rozdziale.
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Zamawiajacy jest zobowigzany pisemnie dokumentowac sposob
korzystania z programéw komputerowych pochodzgcych od GSD. W
szczegllnosci nalezy odnotowaé kazdg zmiange miejsca
zainstalowania programu.

10.6

Udzielona licencja lub przeniesienie autorskich praw majgtkowych
nie obejmuje zadnych innych praw autorskich niz do programu
komputerowego wyraznie wskazanego i opisanego w zaméwieniu
lub umowie. W szczegélnos$ci nie rozcigga sie ona na inne prawa
autorskie, prawa wiasnosci przemystowej lub inne prawa
przystugujgce GSD.

10.7

Nosnik danych przekazany Zamawiajgcemu moze zawiera¢ ze
wzgledéw technicznych oprogramowanie, ktére nie jest objete
licencja na oprogramowanie udzielong Zamawiajgcemu lub do
ktorych autorskie prawa majgtkowe nie zostaty przeniesione na
Zamawiajgcego. Oprogramowanie to moze byé uzywane tylko na
podstawie odrebnej licencji, w ktérg Zamawiajgcy powinien sie
zaopatrzy¢ we wlasnym zakresie. Oprogramowanie moze zawiera¢
Srodki techniczne uniemozliwiajgce korzystanie z
nielicencjonowanego oprogramowania.

10.8

Zamawiajgcy umiesci, wzglednie pozostawi na wszystkich
kompletnych i czgsciowych kopiach oprogramowania informacje o
prawach autorskich GSD oraz wszystkie pozostate informacje
dotyczace praw wiasnosci intelektualnej (w tym autorskich praw
osobistych i praw wiasnosci przemystowej) GSD w sposob, w jaki
zostatlo to ustalone na oryginalnej wersji oprogramowania.
Informacje te przejawia¢ sie beda w szczegdlnosci poprzez
wyswietlanie obrazu na monitorze ekranowym podczas uzywania
programu.

10.9

Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo wykorzystywania kodu
zrodtowego programu komputerowego w celach innych niz normalne
korzystanie z programu komputerowego.



10.10

Zamawiajgcy nie ma prawa do udostepniania osobom trzecim kodu
zrodtowego, nawet w celu usunigcia usterki programu.

10.11

GSD udostepni oprogramowanie bedace przedmiotem umowy,
wedtug wtasnego wyboru przekazujgc nosnik danych programu lub
poprzez stworzenie mozliwosci ich pobrania. Jezeli Zamawiajacy
wyrazi wole dokonania instalacji przez GSD, traktuje sie to jako
zlecenie dodatkowej, ptatnej ustugi. Powyzsze dotyczy réwniez
przeszkolenia w zakresie obstugi programu. Ustuga ta jest
wykonywana przez GSD jako oddzielne zlecenie i za oddzielnym
wynagrodzeniem odpowiednio do nakiadu czasu i pracy,
kazdorazowo wedtug obowigzujacej stawki godzinowej, zgodnie z
aktualnym Cennikiem GSD oraz z doliczeniem wydatkéw i kosztow
podrézy do Zamawiajgcego.

10.12

Jezeli w ramach umowy GSD przekazuje Zamawiajgcemu
oprogramowanie pochodzace od innych producentéw, Zamawiajgcy
jest zobowigzany do zdobycia informacji na temat przepiséw
licencyjnych producenta oraz do ich przestrzegania i nie naruszania
cudzych praw wtasnosci intelektualne;j.

10.13

Dokumentacje i instrukcje oprogramowania pochodzace od innych
producentéw, bedg udostepniane Zamawiajgcemu w taki sposéb, w
jaki zostaty przez nich udostgpnione. Moze to réwniez oznaczac¢ ich
przekazanie w jezyku obcym. GSD nie jest zobowigzana do
ttumaczenia dokumentacji dotyczacych programéw  obcych
producentéw na jezyk polski.

10.14

Udzielenie licencji albo przeniesienie praw autorskich nastgpi pod
warunkiem zawieszajgcym zaptaty przez Zamawiajgcego catego
wynagrodzenia. Do momentu catkowitej zaptaty GSD zezwala
jednak Zamawiajgcemu na korzystanie z programu w sposéb
okreslony w umowie. GSD moze cofng¢ upowaznienie do
korzystania z oprogramowania, za ktére Zamawiajgcy zalega z
zapfata, na czas trwania opdznienia.

10.15

Zamawiajgcy jest zobowigzany podejmowaé zwyczajowe i
odpowiednie srodki celem zabezpieczenia danych znajdujacych sie
na urzadzeniach, na ktorych zainstalowano oprogramowanie GSD.
W szczegdlnosci Zamawiajgcy jest zobowigzany do dokonywania
kopii zapasowych, przechowywania istotnych informacji na
zewnetrznych nosnikach danych oraz instalacji programow
antywirusowych. Jezeli wskutek dziatania programu komputerowego
Zamawiajgcy utracit dane, GSD podejmie prébe ich odzyskania, o ile
nie wigze sie to z nadmiernymi naktadami, jednakze w kazdym
wypadku nie odpowiada za szkode wynikta z ich utraty.
Zamawiajgcy ma obowigzek poinformowaé o stosowanych
zabezpieczeniach danych i programach komputerowych na
urzgdzeniu, na ktérym ma by¢ zainstalowany program komputerowy
GSD. W przypadku, gdy analize systemu, zabezpieczenie danych i
ich weryfikacje przeprowadza GSD, koszt tych operacji ponosi
Zamawiajgcy. Koszty oblicza sie wedtug aktualnego Cennika GSD.
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11. Ochrona danych osobowych

W razie zawarcia umowy, ktérej przedmiotem jest sprzedaz lub
Swiadczenie ustug w zakresie oprogramowania stuzgcego do
przetwarzania danych osobowych znajdujgcych sie w zbiorach
danych osobowych Zamawiajgcego, GSD zobowigzuje sie do
zastosowania Srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone przetwarzanych przez Zamawiajgcego
danych osobowych zgodnie z zasadami przyjetymi w Polityce
bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych osobowych, ktéra
stanowi cze$¢ zawieranej miedzy Stronami umowy.

12. Zakaz cesji, potracenie
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Wierzytelnosci Zamawiajgcego wobec GSD nie mogg byc¢
przenoszone bez pisemnej zgody GSD.

12.2
Zamawiajgcy ma prawo potrgci¢  wzajemnie jedynie te
wierzytelnosci,  ktére  zostaly  stwierdzone = prawomocnym

orzeczeniem sgdu. Prawo do potrgcenia innych wierzytelnosci
Zamawiajgcego wobec GSD jest wytgczone.

13. Postanowienia koncowe

13.1

Jezeli jedno lub kilka z powyzszych postanowien bytoby lub statoby
sie nieskuteczne lub niewykonalne, nie bedzie to miato wptywu na
skutecznos¢ i wykonalnos¢é pozostatych postanowien niniejszych
Ogolnych warunkéw handlowych.

13.2
Dla umownych relacji
wytgcznie prawo polskie.

pomiedzy kontrahentami obowigzuje

13.3

Wytgcznie witasciwym miejscowo sgdem dla wszystkich sporéw
wynikajgcych z umowy i dotyczacych jej waznosci jest sgd w miejscu
siedziby GSD.
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Postanowienia Ogolnych warunkéw handlowych stosuje sig, o ile w
pisemnej umowie lub zamdwieniu zlozonym w formie elektronicznej
strony nie postanowity inaczej. W kwestiach nieuregulowanych
stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

Stan: 30.01.2025 r.



